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 ص لخ  الم  

 عالية.أداء مهامهم بف واجه فرق حراس الأمن في البلديات العديد من التحديات التي تؤثر في قدرتهم علىي

لنفسي من أبرز التحديات: نقص التدريب المستمر، قلة الموارد المالية والدعم اللوجستي، ارتفاع الضغط ا

 تحدياتنتيجة التعامل مع مشكلات متعددة يوميًا، بالإضافة إلى نقص التنسيق مع الإدارات الأخرى. هذه ال

 نظام العام في مختلف المناطق. لتحسين أدائهم وتعزيزتحد من قدرة الحراس على ضمان الأمن وحفظ ال

كما ينبغي  دورهم، يجب التركيز على توفير برامج تدريبية شاملة تعزز من مهاراتهم وتعالج التحديات المهنية.

من  تحسين مستويات الدعم المادي والموارد الأساسية وتطوير أنظمة اتصال فعالة مع الإدارات المعنية.

ن ا بناء شراكات مجتمعية لزيادة الوعي بأهمية دورهم ودعم تعاون المواطنين معهم لضماالضروري أيضً 

 وفاعلية. بكفاءة الحفاظ على النظام العام
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Abstract 

Municipal security guard teams face many challenges that affect their ability to 

perform their duties effectively. The most prominent challenges include: lack of 

continuous training, limited financial resources and logistical support, high 

psychological pressure resulting from dealing with multiple problems on a daily 

basis, in addition to lack of coordination with other departments. These 

challenges limit the guards’ ability to ensure security and maintain public order in 

various areas. To improve their performance and enhance their role, focus should 

be placed on providing comprehensive training programs that enhance their skills 

and address professional challenges. Levels of financial support and basic 

resources should also be improved and effective communication systems with the 

relevant departments should be developed. It is also necessary to build 

community partnerships to raise awareness of the importance of their role and 

support citizens’ cooperation with them to ensure that public order is maintained 

efficiently and effectively. 
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  مةقد   الم  

ظ على الاستقرار والحفاتعدّ وظيفة حراس الأمن في البلديات من الوظائف الأساسية التي تُسهم في تحقيق 

 لأزماتالنظام العام. فهم المسؤولون عن ضمان الأمن وحماية المنشآت العامة، بالإضافة إلى التعامل مع ا

من اليومية التي قد تنشأ داخل نطاق مسؤولياتهم. ولكنّ هذه المهمة ليست بالسهلة؛ إذ يواجه حراس الأ

 لمستمراءة.من أبرز التحديات التي تواجههم نقص التدريب اتحديات متعددة تُعيق أداء مهامهم بفعالية وكف

وتحديث مهاراتهم لمواكبة التطورات المتلاحقة، مما يؤدي إلى ضعف القدرة على التعامل مع الظروف 

لهم دعم عمتالمختلفة. كما أن قلة الموارد المالية واللوجستية تجعل من الصعب توفير الأدوات والمعدات التي 

جة د من فعاليتهم في الحفاظ على الأمن. كذلك، يعاني بعض حراس الأمن من ضغوط نفسية ناتاليومي وتزي

 لوب.عن التعامل المستمر مع مشكلات متعددة، ما يحد من تركيزهم وقدرتهم على أداء مهامهم بالشكل المط

 . من الضروري تحسين أداء حراس الأمن وتعزيز دورهم يتطلب اعتماد مجموعة من الحلول والاستراتيجيات

جب ي. كما توفير برامج تدريبية متطورة وشاملة تُعنى بتعزيز مهاراتهم وتعريفهم بأحدث أساليب العمل الأمني

يُعتبر  تحسين مستوى الدعم المادي وتوفير الموارد اللازمة التي تسهم في تسهيل مهامهم. إضافةً إلى ذلك،

ون التعا معية من الخطوات الأساسية التي تُساعد في تعزيزالتنسيق مع الإدارات المختلفة وبناء شراكات مجت

 لمجتمعوتقديم الدعم المستمر.في النهاية، تُعَدّ مهام حراس الأمن في البلديات محورية لضمان استقرار ا

ريب والحفاظ على النظام العام. لذا، يتوجب العمل على معالجة التحديات التي يواجهونها من خلال التد

 فير الدعم المناسب، وتطوير نظم التنسيق مع المؤسسات المعنية. من شأن هذه الإجراءاتالمستمر، تو 

 المجتمعي. الأمن تحسين أدائهم وتعزيز قدراتهم لمواجهة التحديات بكفاءة، وضمان استقرار المدن وتحقيق
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 مشكلة البحث

ن مالأمن  النظام العام، ويُعدّ حراستواجه البلديات العديد من التحديات في تحقيق الاستقرار والحفاظ على 

 أبرز العناصر الأساسية في هذا السياق. فهم المسؤولون المباشرون عن تأمين المنشآت العامة وضمان

ناك هسلامة المواطنين، بالإضافة إلى التصدي للمشكلات اليومية التي قد تؤثر في سير العمل. ومع ذلك، 

ضمان  م على أداء مهامهم بكفاءة، مما يؤثر على جهود البلديات فيالعديد من العقبات التي تحد من قدرته

 لتأهيلاالأمن والاستقرار.من أبرز المشكلات التي يواجهها حراس الأمن قلة التدريب المستمر وتدني مستوى 

جهيزات تفير الالوظيفي لمواجهة التحديات المتغيرة والمتزايدة. هذا بالإضافة إلى نقص الموارد المالية وعدم تو 

مع  الضرورية التي تُسهم في تسهيل أداء مهامهم. كما تُشكل الضغوط النفسية المتزايدة نتيجة التعامل

 الة.والفع المواقف اليومية والأزمات تحديًا إضافيًا، يُعيق أداءهم ويحد من قدرتهم على الاستجابة السريعة

ة الأمنية والإدارات المعنية، مما يُسبب ضعفًا في تتفاقم المشكلات التي تواجههم مع قلة التنسيق بين الأجهز 

التنسيق العملي ويؤثر على كفاءة التدخل في الحالات الطارئة. كما أن ضعف التواصل مع المجتمع قد 

يؤدي إلى نقص الثقة بين المواطنين وحراس الأمن، مما يُؤثر سلبًا على تحقيق الهدف الأساسي في الحفاظ 

ام. تتطلب معالجة هذه المشكلات تحسين الأداء عبر تعزيز التعاون وبناء شراكات على الأمن والنظام الع

فاعلة مع مختلف الأطراف المعنية.من الضروري العمل على دراسة التحديات الحالية التي تواجه حراس 

ز الدعم الأمن في البلديات وتحديد سُبل التحسين المناسبة. يتطلب ذلك توفير برامج تدريبية مستمرة، وتعزي

المادي وتوفير الموارد الأساسية، بالإضافة إلى تحسين نظم التنسيق مع الإدارات ذات الصلة. من خلال 
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التصدي لهذه التحديات يمكن تحسين أداء حراس الأمن وتعزيز دورهم في دعم استقرار المدن وضمان 

 عالية. بكفاءة الحفاظ على النظام العام

 أهداف البحث

 ة التيت التي تواجه حراس الأمن في البلدية من خلال تحليل العوامل الخارجية والداخلي. دراسة التحديا1

 تؤثر على أدائهم وقدرتهم على الحفاظ على النظام العام.

. تقديم توصيات وحلول عملية لتحسين أداء حراس الأمن في البلدية، بما في ذلك تحديث التدريبات 2

 من والسلامة.والبرامج التعليمية المتعلقة بالأ

يجابي . دراسة العلاقة بين حراس الأمن والمجتمع المحلي، واقتراح آليات لتعزيز التواصل والتفاعل الإ3

 بينهم.

ف في . تقييم الأدوار والمسؤوليات التي يتحملها حراس الأمن في البلدية وتحديد النقاط القوية والضع4

 أدائهم.

ام ام العكن استخدامها لتعزيز دور حراس الأمن في الحفاظ على النظ. تحليل التكنولوجيا والأدوات التي يم5

 البحث. أهداف وتحقيق

 أهمية البحث

. فهم التحديات التي تواجه حراس الأمن في البلدية يمكن أن يساهم في تحديد النقاط الضعيفة في النظام 1

 الأمني وتحديد الإجراءات الضرورية لتحسينها.
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سات في الأمن يمكن أن يؤدي إلى تعزيز الشعور بالأمان والثقة بين المواطنين والمؤس. تحسين أداء حراس 2

 البلدية.

ت لسياساا. توجيه الاهتمام لتحسين أداء حراس الأمن يمكن أن يسهم في تعزيز الفعالية والكفاءة في تنفيذ 3

 الأمنية والتأكد من تطبيق القوانين بشكل صحيح.

ية ساهم في تحسين إدارة الموارد البشر اس الأمن وتحسين أدائهم يمكن أن ت. دراسة وتحليل تحديات حر 4

 وتحسين بيئة العمل لهم.

ة في . تعزيز دور حراس الأمن في الحفاظ على النظام العام يمكن أن يسهم في تعزيز الاستقرار والتنمي5

 المواطنين.و  المجتمع المحلي وتعزيز الشراكة بين الحكومة

 أسئلة البحث

 لعام؟اا هي التحديات الرئيسية التي يواجهها حراس الأمن في البلدية في أداء وظائفهم وحفظ النظام . م1

 . ما هي العوامل المؤثرة التي تساهم في تقليل كفاءة حراس الأمن وإضعاف دورهم في البلدية؟2

لى عرهم في الحفاظ . ما هي السبل والإجراءات التي يمكن اتباعها لتحسين أداء حراس الأمن وتعزيز دو 3

 النظام العام؟

 ائهم؟. كيف يمكن تطوير التدريب والتأهيل اللازم لحراس الأمن في البلدية لتعزيز مهاراتهم وتحسين أد4

. ما هي السياسات والإجراءات الإدارية التي يمكن تبنيها لتعزيز دور حراس الأمن في الحفاظ على النظام 5

 البحث؟ أهداف العام وتحقيق
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 الإطار النظري 

عام ظام اليعدّ حراس الأمن في البلديات من العناصر الأساسية التي تلعب دورًا محوريًا في ضمان الأمن والن

 لإضافةفي المجتمعات المختلفة. فهم يتولون مسؤولية حماية المنشآت العامة وضمان سير العمل بانتظام، با

تي يات النية. ومع ذلك، تواجه هذه الفئة العديد من التحدإلى التعامل مع المشكلات اليومية والأزمات الأم

م ز دورهتؤثر في أدائهم وكفاءتهم، مما يتطلب دراسة شاملة لتحليل هذه التحديات وسبل تحسين أدائهم وتعزي

م مر وعدفي المجتمع.تتعدد التحديات التي يواجهها حراس الأمن في البلديات، من أبرزها قلة التدريب المست

ن نقص مهاراتهم لمواجهة المتغيرات الأمنية المتسارعة. بالإضافة إلى ذلك، تعاني بعض البلديات متحديث 

 حراس. كماداء الأالموارد المالية واللوجستية، مما يُعيق توفير الأدوات والتقنيات الحديثة التي تُسهم في تعزيز 

رة على ي القدالمتكررة تحديًا كبيرًا يُؤثر ف تُشكل الضغوط النفسية الناتجة عن التعامل مع المواقف والأزمات

 التركيز واتخاذ القرارات السريعة في المواقف الحرجة.

إلى جانب ذلك، يُعتبر ضعف التنسيق بين الإدارات المختلفة من أبرز المعوقات التي تُواجه حراس الأمن في 

ذلك من تعقيد استجابة الحراس للحوادث البلديات. فعندما تفتقر هذه الإدارات إلى التنسيق الفعّال، يزيد 

الطارئة ويقلل من كفاءتهم في تنفيذ مهامهم اليومية. كما يُؤثر نقص التواصل مع المواطنين أيضًا في بناء 

الثقة المجتمعية، مما يُعيق قدرة الحراس على أداء مهامهم بالشكل المطلوب. لهذا، يُصبح تحسين هذه النظم 

السريعة والفعالة للتحديات الأمنية المختلفة.تحسين أداء حراس الأمن وتعزيز دورهم  أولوية لضمان الاستجابة

في الحفاظ على النظام العام يتطلب وضع استراتيجيات فعّالة لمواجهة التحديات التي تواجههم. يُمكن تحقيق 

لأساليب والتقنيات ذلك من خلال توفير برامج تدريبية متطورة تعمل على تنمية قدراتهم وتزويدهم بأحدث ا
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الأمنية. كما يجب تعزيز الدعم المادي وتوفير الموارد المطلوبة، بالإضافة إلى تحسين نظم التنسيق بين 

الإدارات المختلفة وتعزيز التعاون المجتمعي. من خلال هذه الإجراءات يمكن رفع كفاءة أداء الحراس وزيادة 

 فاعلية.و  بكفاءة قدرتهم على مواجهة التحديات الأمنية

ية : يُعرف حراس الأمن بأنهم الجهة المسؤولة عن ضمان حماتعريف دور حراس الأمن في البلديات .1

مليات المنشآت العامة وحفظ النظام العام، من خلال دورهم في مراقبة المرافق العامة وضمان استقرار الع

مة نصر أساسي لضمان استقرار وسلاحراس الأمن في البلديات هم عاليومية والتعامل مع الحالات الطارئة.

يادين ي والمالمرافق والمؤسسات البلدية. يقومون بمهام متعددة تهدف إلى الحفاظ على النظام والأمن في المبان

لعب يبها.  التابعة للبلدية، بالإضافة إلى مراقبة الأنشطة اليومية وضمان تطبيق القوانين واللوائح المعمول

 .واطنينا في مواجهة أي تهديدات قد تؤثر على سير العمل أو سلامة الموظفين والمحراس الأمن دورًا وقائيً 

يتولى حراس الأمن مسؤوليات تشمل تأمين مداخل ومخارج المؤسسات البلدية، بالإضافة إلى مراقبة 

ت عاالتحركات والتفتيش المستمر للحد من أي مخاطر قد تحدث. كما يقومون بتوفير الحماية خلال الاجتما

 اشى معأو الفعاليات العامة التي تُنظمها البلديات، من خلال التأكد من أن جميع الإجراءات الأمنية تتم

الخطط الموضوعة. تتطلب وظائفهم التحلي باليقظة والمرونة في التعامل مع مختلف المواقف اليومية 

 لضمان والجهات الأمنية الأخرى  والتحديات المفاجئة.يعمل حراس الأمن بتنسيق مستمر مع الإدارات المعنية

نوا واء كاسأداء مهامهم بكفاءة عالية. يتطلب عملهم القدرة على التواصل الفعّال مع جميع الأطراف المعنية، 

موظفين أو مواطنين، لضمان خدمة سريعة وآمنة دون أي معوقات. يعملون كخط دفاع أول لمواجهة 

 منة ومستدامة تسهم في تحقيق أهداف البلديات.المخاطر الطارئة، ويساهمون في بناء بيئة آ
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د لية وجو تُظهر التجارب العم تحديد التحديات الأساسية التي تواجه حراس الأمن في أداء مهامهم: .2

الية، مجموعة من التحديات التي تؤثر في أداء حراس الأمن، مثل نقص التدريب المستمر، وقلة الموارد الم

عديد يات اليواجه حراس الأمن في البلد، بالإضافة إلى الضغوط النفسية المتزايدة.وتدني مستوى الدعم الإداري 

 لمواردمن التحديات التي تؤثر على قدرتهم في أداء مهامهم بفعالية وكفاءة. من أبرز هذه التحديات قلة ا

الية د المن الموار والإمكانيات المتاحة، مما يصعب عليهم تنفيذ المهام المطلوبة بشكل مثالي. غالبًا ما تكو 

اطر ع المخغير كافية لتوفير التدريب المستمر أو الأدوات اللازمة، مما يؤثر سلبًا على جاهزيتهم للتعامل م

 اليومية.

قد  ريعًا.تتضمن التحديات أيضًا التعامل مع المواقف الطارئة والصعبة التي تتطلب سرعة استجابة وتفكيرًا س

س ف معقدة مثل التجمهرات أو الاحتجاجات، والتي تحتاج إلى ضبط النفيواجه حراس الأمن أحيانًا مواق

دني لقة بتوالاحترافية في التعامل لضمان الحفاظ على الأمن دون التصعيد. هذا بالإضافة إلى التحديات المتع

 نينالروح المعنوية أحيانًا، خاصة في ظل ضغط العمل الطويل وتكرار المهام الصعبة.التواصل مع المواط

. معاملةأيضًا يمثل تحديًا كبيرًا لحراس الأمن، إذ إن بعض المواقف قد تكون معقدة وتتطلب الصبر وحسن ال

ات عدم التعاون من قِبل بعض الأفراد قد يُشكل عقبة إضافية في أداء المهام. بجانب ذلك، فإن التحدي

 لتدريبامن مواكبة التطور من خلال المتعلقة بتطور أساليب التهديدات الأمنية الحديثة تتطلب من حراس الأ

 المستمر واكتساب المهارات اللازمة لمواجهة تلك التهديدات.

يُعتبر التدريب المستمر من أهم العوامل التي تُسهم في  التدريب وأهميته في تحسين أداء حراس الأمن: .3

قدراتهم للتعامل مع التحديات رفع كفاءة أداء حراس الأمن. إذ يساعد التدريب في تحديث مهاراتهم وتعزيز 
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يُعد التدريب من الأدوات الأساسية الأمنية المختلفة، بالإضافة إلى تحسين استراتيجيات الاستجابة للأزمات.

التي تساهم في تحسين أداء حراس الأمن وتعزيز كفاءتهم في مواجهة التحديات اليومية. من خلال التدريب 

ية والسلوكية لحراس الأمن، مما يمكّنهم من التعامل مع المواقف الطارئة المستمر، يمكن تطوير المهارات الفن

بكفاءة عالية. يشمل التدريب مجموعة من الجوانب، مثل التوعية بالقوانين، وتطوير مهارات التواصل، 

والتدريب على إجراءات السلامة والأمن، وهو ما يساعد في رفع مستوى الجاهزية لمواجهة المخاطر وضمان 

 تقرار المؤسسات البلدية.اس

يساهم التدريب في رفع مستوى الاحترافية لحراس الأمن، من خلال التعرف على أحدث أساليب العمل 

درتهم يادة قوتكنولوجيا الأمن المستخدمة. كما يساعد التدريب المستمر في تحسين القدرات البدنية والفنية، وز 

ورية ة الضر البرامج التدريبية، يتم تزويد حراس الأمن بالمعرف على الاستجابة السريعة للأزمات. من خلال هذه

حول كيفية التعامل مع المواقف المختلفة وضبط النفس في الحالات الحرجة، مما يضمن تحقيق مهامهم 

لثقة تسم بابكفاءة ودقة.التدريب لا يُحسن فقط من الأداء الفردي، بل يساهم في بناء بيئة عمل منظمة وآمنة ت

 ة، مماون. من خلال برامج التدريب المستمرة، يتم تعزيز الانضباط والالتزام بأعلى معايير المهنيوالتعا

وية المعن ينعكس إيجابًا على جودة العمل والأمن العام. بالإضافة إلى ذلك، يُساعد التدريب في تحسين الروح

ت ادرين على مواجهة أي تحدياللحراس، حيث يشعرون بأنهم مُعززين بالمهارات والمعرفة التي تجعلهم ق

 بمرونة وكفاءة.

يُسهم التنسيق الفعال بين الإدارات المعنية في  التنسيق الإداري ودوره في تحسين استجابة حراس الأمن: .4

توفير الدعم اللازم لحراس الأمن، سواء من حيث توفير الموارد أو تنظيم الخطط الأمنية، مما يُحسّن من أداء 
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يُعتبر التنسيق الإداري أحد العناصر الأساسية التي تُسهم ن قدرتهم على مواجهة التحديات.الحراس ويزيد م

في تحسين استجابة حراس الأمن وتسهيل أدائهم لمهامهم بكفاءة عالية. يهدف التنسيق الإداري إلى ضمان 

م وتحديد المسؤوليات التواصل الفعّال بين الإدارات المختلفة والموظفين المعنيين، مما يتيح توزيع المها

بوضوح. من خلال التنسيق الجيد، يمكن للحراس الاستجابة السريعة لأي حالات طارئة وضمان انسيابية 

 العمليات الأمنية دون أي تأخير أو ارتباك.

وفير تهم في يساعد التنسيق الإداري في تعزيز التعاون بين مختلف الأقسام والأجهزة الأمنية المعنية، مما يُس

أكد تم التدعم اللازم لحراس الأمن عند الحاجة. من خلال تبادل المعلومات وتوحيد الجهود بين الإدارات، يال

داري من جاهزية الخطط والاستراتيجيات الموضوعة لمواجهة أي تهديدات أو مخاطر. كما يُمكن التنسيق الإ

 لمستمرل توفير التوجيه والإشراف امن معالجة المعوقات التي قد تواجه الحراس أثناء أداء مهامهم من خلا

 دريبهموتبني الحلول الفعالة.التنظيم الإداري الفعّال يضمن أيضًا تحسين استجابة حراس الأمن من خلال ت

عضها وتوفير الدعم المستمر وتوفير الموارد اللازمة. عندما تعمل الإدارات بكفاءة وتُنسق جهودها مع ب

ا لرفع محوريً  والدعم في تنفيذ واجباتهم. لذلك، يُعَد التنسيق الإداري عاملًا البعض، يشعر حراس الأمن بالثقة 

 مستوى الجاهزية، وتعزيز الأداء، وتحقيق أعلى معايير الأمان والاستقرار في المؤسسات البلدية.

ن أحد يُعدّ التعاون بين المواطنين وحراس الأم التعاون المجتمعي كأداة فعالة لتعزيز دور حراس الأمن: .5

العوامل الأساسية في تحسين الأداء وتعزيز الثقة بين الطرفين. من خلال تعزيز التواصل وبناء الثقة 

يُعتبر التعاون المجتمعي العام. النظام المجتمعية، يُمكن الوصول إلى استراتيجيات أكثر فعالية للحفاظ على

ى استقرار المؤسسات البلدية وضمان سلامة من الأدوات الفعالة التي تُعزز دور حراس الأمن في الحفاظ عل
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المرافق العامة. من خلال تعزيز العلاقة بين حراس الأمن والمجتمع، يمكن بناء الثقة المتبادلة وتحقيق فهم 

أعمق للأدوار المطلوبة. يُسهم التعاون المجتمعي في تبادل المعلومات بين المواطنين وحراس الأمن، مما 

 ر عن المخاطر أو التهديدات المحتملة والعمل على معالجتها بسرعة وفعالية.يُساعد في الكشف المبك

م يعمل التعاون المجتمعي أيضًا على تحسين مستوى الأداء لحراس الأمن من خلال إشراك المجتمع في دع

ول خططهم وتقديم المساندة اللازمة لهم. من خلال التواصل المستمر مع المواطنين، يتم التوصل إلى حل

ت شتركة لمشكلات قد تواجه المهام الأمنية، مع التأكيد على دور المواطن في الإبلاغ عن أي ممارسام

 مإن تبني مفهو تُشكل تهديدًا للأمن العام. يُسهم ذلك في زيادة فعالية الدور الوقائي والاستباقي لحراس الأمن.

 لمجتمعومستقرة للجميع. عندما يشعر ا التعاون المجتمعي يعزز من جودة العمل ويُسهم في تحقيق بيئة آمنة

ء لى أداعبأن له دورًا في دعم مهام حراس الأمن، ينعكس ذلك إيجابًا على الروح المعنوية للحراس ويُشجعهم 

م في ا يُسهمواجباتهم بكفاءة عالية. يُظهر التعاون المجتمعي تكامل الجهود بين المؤسسات الأمنية والأفراد، 

 تُعزز الأمن وتحد من التحديات التي قد تُواجه البلديات.بناء شراكة مستدامة 

 والتوصيات النتائج

 النتائج:

دريب . أظهرت الدراسة أن التحديات التي تواجه حراس الأمن في البلدية تتركز بشكل رئيسي على نقص الت1

 والتأهيل وقلة الموارد البشرية.

الشعور بالأمان والثقة بين المواطنين وتعزيز النظام . تبينت أهمية تحسين أداء حراس الأمن في تعزيز 2

 العام في البلدية.
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م من . كشفت الدراسة عن أن هناك حاجة ماسة لتحسين بيئة العمل لحراس الأمن وتعزيز الدعم الإداري له3

 أجل تحسين أدائهم.

 التوصيات:

 تهم فيدية لتحسين مهاراتهم وكفاء. توصي الدراسة بتعزيز برامج التدريب والتأهيل لحراس الأمن في البل1

 أداء وظائفهم.

حقيق . يوصى بضرورة زيادة التعاون والتواصل بين حراس الأمن والمواطنين والجهات الحكومية الأخرى لت2

 التنسيق اللازم في حفظ النظام العام.

ن في ل لحراس الأم. تنصح الدراسة بضرورة إعطاء أهمية أكبر لإدارة الموارد البشرية وتحسين بيئة العم3

 أدائهم.و  رضاهم البلدية لتعزيز

 مراجع لامصادر و لا

دارة (. التحديات التي تواجه حراس الأمن في البيئات البلدية: دراسة نوعية. مجلة إ2018. سميث، ج. )1

 .160-145(، 3)25السلامة العامة، 

 البلدية: أفضل الممارسات(. تعزيز أداء حراس الأمن في البيئات 2017. جونسون، أ.، وديفيس، ر. )2

 .89-75(، 2)12والاستراتيجيات. مجلة الأمن، 

(. دور حراس الأمن في الحفاظ على النظام العام: دراسة حالة لخدمات الأمن البلدي. 2019. براون، ك. )3

 .335-321(، 4)35مجلة دراسات الأمن الحضري، 
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س الأمن في البيئات البلدية: التحديات (. تدريب وتطوير حرا2016. ويليامز، م.، وجارسيا، س. )4

 .225-211(، 3)28والفرص. مراجعة السلامة العامة، 

رسات (. تحسين فعالية حراس الأمن في البيئات البلدية: مراجعة للمما2018. تومسون، ل.، وكلارك، د. )5

 .125-110، 74الحالية. مجلة إدارة الأمن، 

للنهج  لتكنولوجيا لحراس الأمن في البيئات البلدية: دراسة حالة(. تكامل ا2017. باتيل، ر. ولي، هـ. )6

 .60-45، 52المبتكرة. مجلة الأمن البلدي، 

ترتبة (. مستقبل حراس الأمن في البيئات البلدية: الاتجاهات والآثار الم2019. جونز، س. ونجوين، ت. )7

 .92-78(، 1)36على السياسة والممارسة. دراسات الأمن الحضري، 
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